Wiascicielem sklepu internetowego highlander.net.pl jest:
Renata Goéral

Rubinowa 12a

55-040 Tyniec Maly

NIP: 827 177 59 35

REGON: 020147992

Nr konta bankowego: 91 1020 5242 0000 2302 0368 7977

1. Zasady dokonywania zakupéw
Ztozenie zamoOwienia jest rownoznaczne ze zgoda na wszystkie postanowienia i informacje, zawarte w
niniejszym regulaminie. Umowa z klientem jest zawierana w momencie, kiedy system sklepu
internetowego wysyta e-mailem potwierdzenie przyjecia zamdéwienia, zawierajace iloSci i ceny
wszystkich zaméwionych produktéw, taczne koszty ponoszone przez klienta, warunki ptatnosci oraz
adres, na ktory zostanie wystane zamoéwienie. Klient nie moze anulowa¢ zamdwienia, ktére jest w
trakcie realizacji.

2. Skladanie zaméwien
ZamoOwienie moze zostac ztozone: za posrednictwem procedury zakupdw w sklepie internetowym. Po
ztozeniu zamoéwienia poprzez sklep internetowy klient otrzymuje e-mail zwrotny z potwierdzeniem
otrzymania zamdwienia przez sklep. Realizacja zamo6wienia rozpoczyna sie w chwili otrzymania przez
sklep nalezno$ci na konto podane w potwierdzeniu. Zamdwienie zostanie zrealizowane pod
warunkiem, Ze towar jest dostepny w magazynie. W przypadku niedostepnosci cze$ci towaréw
objetych zamdéwieniem, klient jest o tym informowany i podejmuje decyzje o dalszej jego realizacji
(czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania). Zamdéwienia realizowane sg na drugi dzien -
oprécz sobo6t, niedziel i dni wolnych od pracy.

3. Formy dostawy towaru
Forma dostawy towaru i forma ptatnosci jest zgodna ze sposobem wybranym przez klienta w
zamoéwieniu. Przesytki dostarcza Poczta Polska. Forma dostawy towaru: list priorytetowy, na terenie
Wroctawia mozliwo$¢ odbioru osobistego.
TOWAR ZAMOWIONY JEST WYSYLANY W CIAGU 24 GODZIN PO ZAKSIEGOWANIU WPLATY
(oprocz sobot, niedziel i dni wolnych od pracy)

4. Koszty przesylki
Koszty przesytki pokrywa klient. Do kazdego zaméwienia wystawiany jest dowod sprzedazy.

5. Formy platnosci
Wszystkie ceny podawane w sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich. Ceny wszystkich produktéw
i koszty wysytki obowigzujace w chwili ztozenia zamoéwienia maja charakter wigzacy. Sklep zastrzega
sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do
oferty sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badz
wprowadzania w nich zmian. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamdéwione towary:
Ptatnosci przelewem lub ptacac przy odbiorze osobistym. Jest mozliwo$¢ ztozenia zaméwienia

bezposrednio na e-maila: biuro@highlander.net.pl sklep@highlander.net.pl lub telefonicznie pod
numerem telefonu 666 164 769.

6. Przesylki zagraniczne
Towar za granice przesytamy tylko pod warunkiem wcze$niejszych (przed zakupem) ustalen kosztow
przesytki.

7. Rabaty
Przy wiekszych zakupach rabaty sg ustalane indywidualnie z klientem.

8. Reklamacje
1) Kupujacy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej Umowy pod adresem:
a) dla sklepu highlander.net.pl w formie e-maila na adres biuro@highlander.net.pl
2) Poprawme ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,
date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,
przedmiot reklamacji
wszelkie okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje.


mailto:biuro@highlander.net.pl
mailto:sklep@highlander.net.pl
mailto:biuro@highlander.net.pl

3) Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedajacy zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

4) Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe;j
postaci.

5)Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail badz na adres
poczty tradycyjne;.

9. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy:
W ciggu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy, Kupujacy (konsument) moze odstgpi¢ od umowy bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny. W takim przypadku Sprzedajacy zwréci wszystkie otrzymane od
Kupujacego ptatnosci.
Przesytke nalezy nada¢ na adres: ul.Rubinowa 12a, 55-040 Tyniec Maty

Koszt zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy:
W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania Towaru

Ochrona danych klienta

Zgodnie z ustawg "0 ochronie danych osobowych" z dnia 29.08.1997 roku, sklep zobowiazuje sie do
ochrony danych osobowych klientéw. Zgodnie z ta ustawg klienci maja prawo wgladu w swoje dane,
ich poprawiania lub zadania usuniecia z bazy danych sklepu. Jezeli Klient nie wyraza zgody na
przetwarzanie przez sklep jego danych osobowych, wpisuje swoje oSwiadczenie w komentarzu do
zamoOwienia. Sagdem wtasciwym dla rozpatrywania sporé6w wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad
wtasciwy dla siedziby sklepu lub miejsca wykonania umowy.



